


Quienes somos

Socialmetrix atiende clientes 
en toda América, capturando 
información en español, inglés y 
portugues

Formamos parte del reconocido 
Grupo Británico DMGT.

Contamos con oficinas en:
- Argentina.
- México.
- Brasil.



Algunos de nuestros clientes



Social Media

Mucho más que 
Facebook y 
Twitter



La herramienta ideal

La herramienta de medición que permite 
conocer lo que dice la gente y reportarlo 

de forma clara y sencilla para tomar 
decisiones que se conviertan en 

resultados positivos



Socialmetrix Echo

•Análisis de sentimiento.

•Clasificación de comentarios 
con expertise local.

•Customización de 
plataformas.
•Desarrollado en 
Latinoamérica.



Modelo ontológico vs Keyword



¿Porqué monitorear?

•¿Cuánto?
•¿Cómo?
•¿Cuándo?
•¿Dónde?
•¿Quién?
•¿Qué?



SocialmetrixEcho
•¿Cual es la reputación de mi marca frente al mercado?



SocialmetrixEcho
•¿Cuánto se está hablando de mis marcas? Y de mi competencia? 
•Se está hablando de manera positiva? Negativa? O sin sentimieto?



SocialmetrixEcho
•¿Cuánto se está hablando de temáticas de interes relacionadas a las 
marcas? 
•Se está hablando de manera positiva? Negativa? O sin sentimieto?



SocialmetrixEcho
•¿Cuándo la gente esta hablando de mis marcas o productos?

Picos de menciones para Pepsi



SocialmetrixEcho
•¿Cuáles son los terminos que mas repite la gente en torno a mis 
marcas o mi competencia?

•POSITIVOS



SocialmetrixEcho
•¿Cuales son los terminos que mas repite la gente en torno a mis 
marcas o mi competencia?

•NEGATIVOS



SocialmetrixEcho
•¿En qué fuentes o canales la gente opina de mis marcas o productos? 
Y mi competencia?



SocialmetrixEcho
•¿Qué se esta hablando acerca de mis marcas, productos, topics de 
interes o competencia?

•POSITIVOS



SocialmetrixEcho
•¿Qué se esta hablando acerca de mis marcas, productos, topics de 
interes o competencia?

•NEGATIVOS

Desarrollo de producto

Reputation management



SocialmetrixEcho
•¿Qué se esta hablando acerca de mis marcas, productos, topics de 
interes o competencia?

•NEGATIVOS

MKT y promociones

Planning



Gracias!
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